Todas las actuaciones que se promuevan
ante la Defensoria del Pueblo son gratuitas.

Como presentar
un RECLAMO

Los reclamos y quejas pueden presentarse por escrito, en
Sede Central y Delegaciones, por correo electronico, através
de nuestra pagina web, redes sociales o telefonicamente.

.

Enelescritorespectivo
elinteresado debera
como minimo:

Consignar su pretension en términos
5 claros y precisos

Los reclamos deben presentarse en un plazo maximo de un (1) aio desde ocurrido
el hecho u omision que los motivo.

Como contactarse con la Defensoria del Pueblo

O

Sede Central Horario de Atencion 0800 444 2010
Arenales N° 1219 Lunes a Viernes +54 388 4237151
San Salvador de Jujuy 08:00 a 20:00 hs.

0 DELEGACIONES DEL INTERIOR

SAN PEDRO DE JUJUY LIB. GRAL. SAN MARTIN PERICO

Mitre N° 460 | Loc.1 Jujuy N° 108 23 de Agosto N° 135
0800 444 2010 3886 428667 0800 444 2010
ABRA PAMPA LA QUIACA HUMAHUACA
Sarmiento N° 172 Av. 25 de Mayo N° 24 Buenos Aires N° 715
0800 444 2010 3885424391 03887-421976

® o
Al
DEFENSORIA DEL PUEBLO

DE LA PROVINCIA DE JUJUY

La Institucion que defiende tus derechos.

g www.defensoriajujuy.org
consultas@defensoriajujuy.org



DEFENSORIA | © : ! . bl o L
independencia y autonomia funcional, sin recibir

DEL PUEBLO | j;qtrycciones de ningun otro poder del Estado.

@ Sumisionfundamental es lade proteger los derechos e intereses

delosindividuos y de lacomunidad.

Es unaInstitucion desentralizada con funciones de servicio
y de control dela Administracion publica.

Procura promover una gestion mediadora entre la Administracion
y el ciudadano.

Fomentalasolucion delos problemas individuales y colectivos.

Esta facultada para realizar investigaciones, conducentes a
esclarecer las problematicas sociales.

Es una institucion de la Provincia que actua con plena

Puede iniciar y prosequir de oficio o a peticion de parte interesada

I cualquier investigacion conducente al esclarecimiento de los
actos, hechos u omisiones de cualquier funcionario o agente de la
DEFENSOR administracion publica provincial o municipal que se encuentren

DEL PUEBLO

comprendidos en el ambito de su competencia.

O Mala atenciony abuso de poder

o SRR O Vulneraciones alos
en la Administracion Publica

derechos humanos

O Vuineraciones a los derechos

de usuario y del consumidor Q Tarifa Social

(EN QUE CASOS PUEDO SOLICITAR LA INTERVENCION DEL DEFENSOR?

O Falta de respuesta areclamos O Fallas sistematicas

O Mediacion

gfectuadqg, msqﬁcr_enc:_a de T nilas en Ia_Admlms_tra_c:on
informacion de instituciones publica, provincial y
publicas o privadas municipal

O Violencia de Género
Adicciones

Quedan excluidos de la competencia del Defensor del Pueblo
los Poderes Legislativo y Judicial.

La Defensoria del Pueblo cuenta con un equipo interdisciplinario compuesto por
Abogados, Psicologos, Trabajadores Sociales, Licenciados en Educacion para la
Saludy Técnicos en Medio Ambiente.

ADMINISTRACION MUNICIPAL Y PROVINCIAL

SERVICIOS PUBLICOS

SALUD

PREVISIONAL
DISCAPACIDAD

EDUCACION

DEFENSA DEL CONSUMIDOR
MEDIACION COMUNITARIA
SEGURIDAD VIAL
PSICOLOGIA Y SOCIAL

MEDIO AMBIENTE



